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1. Erstelle ein Compassana Konto

Stelle zuerst sicher, dass du mit dem Internet verbunden bist
und ein Ausweisdokument zur Hand hast.

Hast du die Compassana App bereits heruntergeladen? Dann
kannst du auf dem Startbildschirm ein neues Konto erstellen.
Klicke dazu auf den Button «Ich bin neu hier».

2. Wdhle deine bevorzugte Art der Registrierung

Hast du deine Grundversicherung bei einer der drei Partner-
versicherungen SWICA, Helsana oder Groupe Mutuel? Und hast
du auch einen Login deiner Versicherung? Dann erstelle mit
deinem Versicherungslogin ein Compassana Konto.

Registriere dich mit deiner E-Mail-Adresse, wenn du anderweitig
versichert bist.

KONTOERSTELLUNG MIT E-MAIL-ADRESSE
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Abbrechen @ compassanacloud 2 ¢,

Konto erstellen

3. Gib deine Anmeldedaten ein

Gib die E-Mail-Adresse ein, mit der du dein Compassana Konto
eroffnen mochtest.

Wahle auch ein starkes Passwort, mit dem du dein Konto
schiitzen kannst.



Abbrechen @ compassana.cloud 2 ¢,

E-Mail verifizieren

Gib den Code ein, der an deine E-Mail-Adresse
geschickt wurde

Es
kénnte einige Minuten dauern, bis er
ankommt.

Wenn du die E-Mail nicht erhalten hast, bitte
Uberpriife deinen Spam-Ordner oder sende
den Code erneut.
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Abbrechen @ compassana.cloud 2 ¢,

Zwei-Faktor-
Authentifizierung

Wahle eine Methode fir den zweiten Faktor.

SMS verwenden
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Authentifizierungs-App
einrichten

1. Einrichtungsschlissel kopieren
2. Authentifizierungs-App &ffnen
 Neues Konto hinzufiigen
« Einrichtungsschldssel einfigen

DK5A7FBMXVTW5P44SZYGMJQHCMADCSTH
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Einrichtungsschlissel kopieren

QR-Code anzeigen
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4. Verifiziere deine E-Mail

Wir haben einen Verifizierungscode an deine E-Mail-Adresse
geschickt. Bestatige nun deine Adresse mit diesem Code.

Schaue auch im Spam-Ordner nach, falls der Code nach einigen
Minuten nicht eingetroffen ist.

5. Wahle einen zweiten Faktor aus

Um dein Konto zu schiitzen, musst du eine Zwei-Faktor-
Authentifizierung einrichten. Dies ist ein zusatzlicher Schritt,
um sicherzustellen, dass nur du Zugriff zu deinem Compassana
Konto hast.

Der zweite Faktor ist deine Telefonnummer oder eine Authenti-

fizierungs-App. Wenn du bereits solch eine App besitzt, empfeh-
len wir diese Methode.

6. Authentifizierungs-App einrichten

Hast du die Authentifizierungs-App als zweiten Faktor ausge-
wahlt, kannst du den Einrichtungsschlissel kopieren und die
Authentifizierungs-App deiner Wahl 6ffnen.

In dieser Anleitung wird der Microsoft Authenticator verwendet.



Konto hinzufiigen

WELCHE ART VON KONTO FUGEN SIE HINZU?

BE . niches Konto
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=- Geschafts- oder Schulkonto
Anderes (Google, Facebook usw.)

@ Wwenn Sie mit Ihrem persnlichen Konto
angemeldet sind, sind alle gespeicherten
Kennwarter, Adressen und anderen automatisch

Konto hinzufiigen

ANDERES KONTO
Kontoname

Geheimer Schlussel

Fertig stellen
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Authentifizierungscode

1. 6-stelligen Code von
der Authentifizierungs-App kopieren
2. Authentifizierungscode hier einfiigen

Fige den Code aus deiner Authentifizierungs-App ei

7. Authentifizierungskonto hinzufiigen

Offne die Authentifizierungs-App und fiige ein neues Authenti-
fizierungskonto hinzu. Dazu klickst du im Microsoft Authenti-
cator rechts oben auf das Plus.

Wahle dann die Kachel «Anderes (Google, Facebook usw.)», um
ein Authentifizierungskonto fiir Compassana zu erstellen.

8. Einrichtungsschliissel einfiigen

Du konntest nun einen QR-Code scannen. Um den Einrichtungs-
schliissel aus der Compassana App einzufiigen, musst du im

Microsoft Authenticator jedoch «Oder Code manuell eingeben»
klicken.

Wahle nun einen Namen fiir dein Compassana Konto in der Au-
thentifizierungs-App und flige den zuvor kopierten Code ein.

9. Zweiten Faktor bestdtigen

Bestdtige deinen zweiten Sicherheitsfaktor, indem du den
Code aus deiner Authentifizierungs-App kopierst und in die
Compassana App einflgst.

In Zukunft benutzt du fir jede Anmeldung den Code aus der
Authentifizierungs-App.
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PIN-Code erstellen
Erstelle einen Pin-Coc n deine App zu schiitzen und
schneller auf sie zuzugreifen
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PIN-Code wiederholen

Gib deinen PIN-Code zur Bestatigung erneut ein.

Face ID
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Benutze Face ID

Nicht benutzen
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< Intro Registrieren

Privatsphére ist wichtig

ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen
und skzeptiere sie

Ich bin mindestens 16 Jahre alt.

10. Erstelle einen PIN-Code

Wahle eine vierstellige Zahlenkombination, um deine
Compassana App schnell und sicher zu 6ffnen.

Wie bei einem Passwort musst du deine Zahlenkombination
zur Sicherheit wiederholen.

11. Aktiviere die biometrischen Daten
Statt des PIN-Codes kannst du deine App auch mit

biometrischen Daten 6ffen. Aktiviere dazu den
Fingerabdruck oder die Gesichtserkennung.

12. Bestadtige die Nutzungsbedingungen und dein Alter

Lies die Nutzungsbedingungen Fiir die Compassana App, damit
du Gber deine Rechte informiert bist.

Bestatige dann die Lektire und dass du mindestens 16 Jahre alt
bist.
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(O Identitst bestatigen
Gespeicherte Kontakte
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13. Auf die Gesundheit, Fertig, los!

Deine Compassana Konto ist erstellt und deine Identitat
geprift. Nun steht deiner Gesundheit nichts mehr im Weg.



