
DER EINFACHSTE WEG, SICH BEI 
COMPASSANA ZU REGISTRIEREN

KONTOERSTELLUNG MIT VERSICHERUNGSLOGIN VON HELSANA

1. Wähle deine Versicherung
Hast du deine Grundversicherung bei Helsana? Besitzt du auch 
ein Helsana-Konto? Dann kannst du mit dem Login deiner
Versicherung ein Compassana Konto erstellen.

Wähle myHelsana, um mit dem Registrierungsprozess zu
beginnen.

3. Gib den Sicherheitscode ein
Um dein Konto zu schützen, schickt dir Helsana per SMS
einen Sicherheitscode.

Kopiere den SMS-Code in das Textfeld und melde dich an.

2. Melde dich mit deinem Versicherungslogin an
Hier verwendest du dieselben Anmeldedaten, die du für dein 
Helsana-Konto benutzt.



5. Gib deine Einwilligung
Bist du damit einverstanden, dass die angezeigten Daten von
deinem Helsana-Konto in dein neues Compassana Konto
übertragen werden?

Dann kreuze das Kästchen an und fahre fort.

6. Nur Android: Klicke auf «Weiter»
Besitzt du ein Android-Gerät? Dann klickst du hier auf «Weiter», 
um die Registrierung in der Compassana App fortzufahren.

4. Überblicke die geteilten Daten
Nach einer erfolgreichen Anmeldung erhältst du eine
Übersicht der Daten, die dein Helsana-Konto mit dem neuen
Compassana Konto teilen wird.

Diese Daten sind nötig, um dir als Kundin oder Kunde unserer 
Partnerversicherung konkrete Services und Unterstützung
gemäss deiner Versicherungssituation anzubieten.

Von deinem Compassana Konto werden in keinem Fall Daten an 
das Versicherungskonto übertragen.



7. Bestätige dein Alter und die Nutzungsbedingungen
Lies und akzeptiere die Nutzungsbedingungen und bestätige, 
dass du mindestens 16 Jahre alt bist.


