LA MANIERE LA PLUS SIMPLE DE
S‘INSCRIRE SUR COMPASSANA

BIENVENUE DANS L'APP COMPASSANA
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% COMPASSANA

L'accompagnement smart
pour ta santé
Pour accéder a des services médicaux et des
outils pratiques, c'est par ici. A ta santé, pré!
partez!
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Viens rejoindre
Compassana
In:

un identifiant partenaire

Continuer avec mySWICA >

Heisana  Continuer avec myHelsana >

goue

Continuer avec Groupe Mutuel >

Tu as déja un compte? Se connecter.

1. Crée un compte Compassana
Assure-toi tout d‘abord que tu es connecté a Internet et que
tu as une piéece d‘identité a portée de main.

Tu as déja téléchargé l‘application Compassana? Alors, tu peux
créer un nouveau compte sur l'écran d'accueil. Pour ce faire,
clique sur le bouton supérieur «Créer un compte».

2. Choisis ton mode d‘inscription préféré

Tu as souscrit ton assurance de base auprés de l‘une des trois
assurances partenaires: SWICA, Helsana ou Groupe Mutuel?

Et tu as les identifiants de connexion de ton assurance? Alors
crée un compte Compassana avec tes identifiants de l'assurance.

Inscris-toi avec ton adresse e-mail si tu es assuré(e) ailleurs.

TA VIE PRIVEE EST IMPORTANTE POUR NOUS
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< Retour

Tes données sont siires

3. Confirme ton age et les conditions d‘utilisation
Lis les conditions d‘utilisation de l'application Compassana
afin d'étre informé(e) de tes droits.

Confirme que tu les as lues et que tu as I'age minimal requis
(16 ans).
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< Retour

Créer un compte
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Vérifier 'adresse e-mail

Saisis le code envoyé & ton adresse e-mail
Cela peut
prendre quelques minutes.
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Confirmer l'e-mail et
activer l'authentification
a deux facteurs

Lauthentification 3 deux facteurs te permet de
mieux protéger ton compte. Elle empéche
d'autres individus de pouvoir s'y connecter.

Choisis la méthode que tu souhaites utiliser.

& Adresse e-mail >

(0  Application d'authentification >

4. Saisis tes données de connexion
Saisis l'adresse e-mail avec laquelle tu souhaites ouvrir ton
compte Compassana.

Choisis également un mot de passe fort qui te permettra de
protéger ton compte.

5. Vérifie ton e-mail
Nous avons envoyé un code de vérification a ton adresse e-mail.
Confirme ton adresse avec ce code.

Vérifie également dans le dossier spam si le code n‘est pas arrivé
apres quelques minutes.

6. Choisis un deuxiéme Facteur

Pour protéger ton compte, tu dois mettre en place une authen-
tification a deux facteurs. C'est une étape supplémentaire pour
t'assurer que tu es le seul / la seule a avoir accés a ton compte
Compassana.

Le deuxieme facteur le plus sr est une application d‘authentifi-
cation. Si tu en possédes déja une, nous te recommandons cette
méthode.

Sinon, tu peux aussi choisir une adresse e-mail comme
deuxiéme facteur.
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< Retour

Configurer l'application
d'authentification

Afficher le code QR
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< Ajouter un compte
QUEL TYPE DE COMPTE AJOUTEZ-VOUS ?
[ | ]
Compt
H pte p
=. Compte professionnel ou scolaire
Autre (Google, Facebook, etc.)

compte per e passe,
adresses et autres informations de remplissage

< Ajouter un compte

AUTRE COMPTE
Compte|Compassana
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7. Installer Uapplication d’authentification
Si tu as opté pour une application comme second facteur, tu

peux copier la clé d'appairage et ouvrir 'application
d’'authentification de ton choix.

Pour les besoins de ces instructions, nous utilisons Microsoft
Authenticator.

8. Ajouter un compte d’'authentification

Ouvre |'application d’authentification et ajoute un nouveau
compte. Pour ce faire, il te suffit de cliquer sur le signe «plus» en
haut a droite dans Microsoft Authenticator.

Sélectionne la case «Autre (Google, Facebook, etc.)» afin de
créer un compte pour Compassana.

9. Coller la clé d'appairage
Tu as désormais la possibilité de scanner un code QR. Pour coller
la clé d’appairage de l'application Compassana, il te faut néan-

moins cliquer sur «Ou saisir un code manuellement» dans Micro-
soft Authenticator.

Choisis ensuite un nom pour ton compte Compassana dans l'ap-

plication d'authentification et colle le code précédemment co-
pié.
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< Retour

Code d’authentification

Créer

r un code PIN X

Créer un code PIN

Crée un code PIN pour protéger ton
application et y accéder plus rapidement.
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Face ID

Souhaites-tu te connecter avec
FaceID?

Utilise Face ID

Ne pas utiliser
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10. Confirmer le second Facteur

Confirme ton second facteur en copiant le code depuis ton ap-
plication d'authentification et en le collant dans 'application
Compassana.

A l'avenir, tu utiliseras le code de l'application d'authentification
pour chaque connexion.

11. Crée un code PIN
Choisis une combinaison de quatre chiffres pour ouvrir ton
application Compassana rapidement et en toute sécurité.

Comme pour un mot de passe, tu dois répéter ta combinaison
de chiffres par mesure de sécurité.

12. Active les données biométriques

Au lieu du code PIN, tu peux aussi ouvrir ton application avec
des données biométriques. Pour ce faire, active 'empreinte
digitale ou la reconnaissance faciale.



Vérifie ton identité

Voiciles prochaines étapes:
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Test de compatibilité FR

du dispositif

Notre contrdle de compatibilité vérifiera si
votre dispositif est prét a exécuter le
processus de vérification.

Veuillez autoriser I'a

cces a votre appareil
photo, si on vous le demande.

il 4G @

OK @ age-cmp.pxl-vision.com A C,

« ident-stage-cmp.pxl-
vision.com » souhaite
accéder a votre Appareil
photo

Annuler Autoriser

14. Lance le contrdle d‘identité
Des que tu as ta piece d‘identité en main, tu peux commencer
a vérifier ton identité.

Ici, ton identité est confirmée par le service d‘identification de
PXL Vision. Tu as la possibilité de partager tes données de
connexion avec PXL Vision afin d‘améliorer leur service sur le
plan technique. Si tu ne le souhaites pas, tu peux continuer
sans cocher la case.

15. Lance le test de compatibilité

Pendant la vérification d‘identité, tu scannes ton document
d'identité et tu Filmes ton visage. C'est pourquoi il faut une
caméra.

Cette étape permet de vérifier si ton téléphone portable est
compatible avec le contréle d'identité de PXL Vision.

16. Autorise l'acces a la caméra
Autorise maintenant PXL Vision a accéder a ta caméra afin de
pouvoir effectuer le test de compatibilité.
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Veuillez
sélectionner le
type de document

Passeport

ﬁ Permis de séjour (en

P plastique)
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Numérisation du
document
d'identité

3/3

Veuillez essayer de ne pas
bouger votre appareil photo
pendant que nous
capturons votre document
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OK @ age-cmp.pxl-vision.com AA

17. Choisis le type de document

Avec quelle piece d'identité souhaites-tu t'identifier? Tu peux
choisir entre une carte d'identité, un passeport ou une carte
de séjour (carte plastique).

18. Prépare le scan
Place la piece d'identité sur une surface plane et assure-toi qu‘il
n'y a pas de source de lumiére directe au-dessus du document.

19. Scanne le recto

Veille a ce que ton téléphone portable reste immobile pendant
que tu scannes le recto du document d'identité avec l‘appareil
photo.

Pour un passeport, tu ne scannes qu‘une seule page.
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20. Scanne le verso
Retourne la piece d'identité et maintiens a nouveau ton
téléphone immobile pendant que l‘autre coté est scanné.
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== 21.Prépare la vidéo selfie
OK @ age-cmp.pxl-vision.com »A C, . . . ’ . . . ,
Pour confirmer ton identité, tu dois encore faire une vidéo de
Validation du selfie 5 secondes de ton visage. La caméra selfie de ton téléphone

vidéo portable est utilisée a cet effet.

1/3
Veuillez regarder directement
dans la caméra
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22. Tourne la vidéo selfie

Tiens ton appareil immobile a hauteur des yeux et évite la
lumiéere directe a contre-jour. Essaie de garder une expression
neutre pendant la vidéo selfie.

Tu as 5 secondes pour te préparer et 5 secondes de plus pour
filmer ton visage.
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Validation de l'authenticité

Identité vérifiée

Tut les détails ci-d
dans ton profil.
om
Kim Komp
Date de naissance
14 décembre 1983
Genre
Femme

% COMPASSANA
Bonjour Kim

[Démarrer Masquer]
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Geére des documents Sai
Sécurise tes documents de santé Créeta
pour un accés facile.

Prendre un
rendez-vous documen t

23. La vidéo selfie est validée

Apreés la prise de vue, le systeme valide si la prise de vue est
une vidéo selfie. Une coche verte indique que la vidéo a pu étre
validée.

24. Ton identité est vérifiée
Une fois que ta piéce d‘identité et ta vidéo selfie ont été
validées, tu peux ouvrir l'app Compassana.

Dans l'apercu, tu vois maintenant les données qui ont été
vérifiées et transférées dans ton compte Compassana.

25. A ta santé, prét, partez!
Ton compte Compassana est créé et ton identité est vérifiée.
Plus rien ne s‘oppose a ta santé.



