DER EINFACHSTE WEG, SICH BEI
COMPASSANA ZU REGISTRIEREN

WILLKOMMEN IN DER COMPASSANA APP
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% COMPASSANA

Die smarte Begleitung fiir
deine Gesundheit

Hier geht's lang zu medizinischen Services und
praktischen Tools. Auf die Gesundheits, fertig, los!

o T -
Abbrechen @ compassana.cloud A C,

Werde Teil von
Compassana
Re t dem

Weiter mit mySWICA >

~~~~~~~ Weiter mit myHelsana >

Weiter mit Groupe Mutuel >

Mit E-Mail registrieren >

Hast du bereits ein Konto? Anmelden
< M ®

1. Erstelle ein Compassana Konto

Stelle zuest sicher, dass du mit dem Internet verbunden bist und
ein Ausweisdokument zur Hand hast.

Hast du die Compassana App bereits heruntergeladen? Dann
kannst du auf dem Startbildschirm ein neues Konto erstellen.
Klicke dazu den oberen Button «Konto erstellen».

2. Wahle deine bevorzugte Art der Registrierung

Hast du deine Grundversicherung bei einer der drei Partner-
versicherungen SWICA, Helsana oder Groupe Mutuel? Und hast
du auch einen Login deiner Versicherung? Dann erstelle mit
deinem Versicherungslogin ein Compassana Konto.

Registriere dich mit deiner E-Mail-Adresse, wenn du anderweitig
versichert bist.

DEINE PRIVATSPHARE IST UNS WICHTIG

S}
¢

Cancel @ est.compassana.cloud A

< Zuriick

Deine Privatsphére ist uns
wichtig

Bitte besttige dein Alter und dass du unsere
Nutzungsbedingungen gelesen hast.

ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen. |

Ich bin mindestens 16 Jahre alt. @)

3. Bestatige dein Alter und die Nutzungsbedingungen

Lies die Nutzungsbedingungen Fiir die Compassana App, damit
du Gber deine Rechte informiert bist.

Bestatige dann die Lektire und dass du mindestens 16 Jahre alt
bist.
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Konto erstellen

Abbrechen @ ompassana.cloud A C,

E-Mail verifizieren

Gib den Code ein, der an deine E-Mail-Adresse
geschickt wurde Es
nnte Minuten dauern.

Wenn du die E-Mail nicht erhalten hast, bitte
Gberprife deinen Spam.

)

Abbrechen @ compassana.cloud

Zwei-Faktor-
Authentifizierung

& EMail >

(0  Authentifizierungs-App >

4. Gib deine Anmeldedaten ein
Gib die E-Mail-Adresse ein, mit der du dein Compassana Konto
eroffnen mochtest.

Wahle auch ein starkes Passwort, mit dem du dein Konto
schitzen kannst.

5. Verifiziere deine E-Mail
Wir haben einen Verifizierungscode an deine E-Mail-Adresse
geschickt. Bestatige nun deine Adresse mit diesem Code.

Schaue auch im Spam-Ordner nach, falls der Code nach einigen
Minuten nicht eingetroffen ist.

6. Wahle einen zweiten Faktor aus

Um dein Konto zu schiitzen, musst du eine Zwei-Faktor-
Authentifizierung einrichten. Dies ist ein zusatzlicher Schritt,
um sicherzustellen, dass nur du Zugriff zu deinem Compassana
Konto hast.

Der sicherste zweite Faktor ist eine Authentifizierungs-App.
Wenn du bereits eine besitzt, empfehlen wir diese Methode.

Ansonsten kannst du auch eine E-Mail-Adresse als zweiten
Faktor wahlen.
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Authentifizierungs-App
einrichten

1. Einrichtungsschlissel kopieren
2. Auther i 6

* Neus
o Einrichtungsschliissel einfigen

DK5A7FBMXVTW5P44SZYGMJQHCMADCS7H

© 03:29

Einrichtungsschliissel kopieren

QR-Code anzeigen

Konto hinzufiigen

WELCHE ART VON KONTO FUGEN SIE HINZU?

=. Persnliches Konto

=. Geschafts- oder Schulkonto

Anderes (Google, Facebook usw.)

Konto hinzufiigen

ANDERES KONTO
Kontoname

Geheimer Schliissel

Fertig stellen

gwertzuiopd

7. Richte die Authentifizierungs-App ein

Hast du die Authentifizierungs-App als zweiten Faktor ausge-
wahlt, kannst du den Einrichtungsschlissel kopieren und die
Authentifizierungs-App deiner Wahl 6ffnen.

In dieser Anleitung wird der Microsoft Authenticator verwendet.

8. Authentifizierungskonto hinzufiigen

Offne die Authentifizierungs-App und fiige ein neues Authenti-
fizierungskonto hinzu. Dazu klickst du im Microsoft Authenti-
cator rechts oben auf das Plus.

Wahle dann die Kachel «Anderes (Google, Facebook usw.)», um
ein Authentifizierungskonto fiir Compassana zu erstellen.

9. Einrichtungsschliissel einfligen
Du konntest nun einen QR-Code scannen. Um den Einrichtungs-
schlissel aus der Compassana App einzufiigen, musst du im

Microsoft Authenticator jedoch «Oder Code manuell eingeben»
klicken.

Wahle nun einen Namen Fir dein Compassana Konto in der Au-
thentifizierungs-App und fiige den zuvor kopierten Code ein.
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PIN-Code erstellen X

PIN-Code erstellen
Erstelle einen PIN-Code fiir diese App.

O

G|~ || =

PIN-Code erstellen X

PIN-Code wiederholen
Gib deinen PIN-Code zur Bestétigung erneut ein.

G|~ ||~

10. Zweiten Faktor bestatigen

Bestdtige deinen zweiten Sicherheitsfaktor, indem du den
Code aus deiner Authentifizierungs-App kopierst und in die
Compassana App einfligst.

In Zukunft benutzt du fir jede Anmeldung den Code aus der
Authentifizierungs-App.

11. Erstelle einen PIN-Code
Wahle eine vierstellige Zahlenkombination, um deine
Compassana App schnell und sicher zu 6ffnen.

Wie bei einem Passwort, musst du deine Zahlenkombination
zur Sicherheit wiederholen.

12. Aktiviere die biometrischen Daten

Statt des PIN-Codes kannst du deine App auch mit
biometrischen Daten 6ffen. Aktiviere dazu den
Fingerabdruck oder die Gesichtserkennung.
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Identitat verifizieren

Das sind die nachsten Schritte:

* Scanne dein Ausweisdokument
aul

ne
Uberprl
Dienstleister PXL Vision weitergegeben

Ich méchte meine Daten auch mit PXL Vision zu |
Zwecken der Technologieverbesserung teilen.

Vorschriften fir die Datenverarbeitung zum Zwecke des
aschinellen Lernens (PXL Vision) lesen

Fertig @ ge-cmp.pxl-vision.com A (,

Kompatibilitdts-Test  oe

Unser Kompatibilitats-Test priift, ob dein
mobiles Endgerét die Identitatsprifung
unterstiitzt.

Bitte gewéihre den Zugriff auf deine
Kamera, falls du danach gefragt wirst.

Test starten

T .

Fertig @ ge-cmp.pxl-vision.com A C,

,ident-stage-cmp.px-
vision.com” méchte auf
Kamera zugreifen

Abbrechen Erlauben

13. Starte die Identitatspriifung
Wenn du dein Ausweisdokument zur Hand hast, kannst du mit
der Identitatsprifung loslegen.

Hier wird deine Identét vom Identifikationsdienst von PXL
Vision bestatigt. Du hast die Moéglichkeit, deine Anmeldedaten
mit PXL Vision zu teilen, um ihren Dienst technisch zu ver-
bessern. Mochtest du das nicht, kannst du ohne Hakchen
fortfahren.

14. Starte den Kompatibilitatstest

Wahrend der Identitatsprifung scannst du dein Ausweis-
dokument und filmst dein Gesicht. Deshalb ist eine Kamera
notig.

In diesem Schritt wird gepriift, ob dein Handy mit der Identitats-
prifung von PXL Vision kompatibel ist.

15. Erlaube den Kamerazugriff
Erlaube nun PXL Vision Zugriff auf deine Kamera, damit der
Kompatibilitatstest durchgefihrt werden kann.
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Bitte
Dokumententyp
auswahlen

l Identitatskarte

Reisepass

I Aufenthaltskarte (Plastik)

T .
Fertiy @ ge-cmp.pxl-vision.com A C,

—

Ausweisdokument

scannen
I;,‘,

~O-

1/3
Bitte lege das Dokument
auf eine flache Unterlage

< M ®

Fertig AA @ mp.pxl-vision.com ¢ C,

16. Wahle den Dokumententyp
Mit welchem Ausweisdokument mochtest du dich identifizieren?

Du kannst zwischen ID, Reisepass oder Aufenthaltskarte
(Plastikkarte) wahlen.

17. Bereite den Scan vor
Lege das Ausweisdokument auf eine flache Unterlage und

schaue, dass es keine direkte Lichtquelle iber dem Dokument
hat.

18. Scanne die Vorderseite

Halte dein Handy ruhig, wahrend du mit der Kamera die Vorder-
seite des Ausweisdokuments scannst.

Bei einem Reisepass scannst du nur eine Seite.
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Selfie-Video
Validierung

7S

13
Bitte schaue direkt
in die Kamera

< M ®

19. Scanne die Riickseite
Drehe das Ausweisdokument auf die Riickseite und halte dein
Handy nochmals ruhig, wahrend die andere Seite gescannt wird.

20. Bereite das Selfie-Video vor

Um deine Identitdt zu bestatigen, musst du noch ein 5-Sekun-
den-Video von deinem Gesicht machen. Dafir wird die Selfie-
Kamera deines Handys verwendet.

21. Drehe das Selfie-Video

Halte dein Gerat ruhig auf Augenhohe und vermeide direktes
Licht von hinten. Versuche, wahrend des Selfie-Videos einen
neutralen Ausdruck zu bewahren.

Du hast 5 Sekunden, um dich vorzubereiten und nochmals
5 Sekunden, um dein Gesicht zu filmen.
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Validating
authenticity

Identitat verifiziert

Du findest die Details
unten in deinem Profil.

Name
Kim Kompass

Geburtstdatum
14. Dezember 1983

Geschlecht
Weiblich

% COMPASSANA
Hallo Kim

Los geht's Ausblenden|

-

Verwalte Dokumente Er|
e

22. Das Selfie-Video wird validiert

Nach der Aufnahme wird validiert, ob es sich bei der Aufnahme
um ein Selfie-Video handelt. Ein griines Hakchen zeigt an, dass
das Video validiert werden konnte.

23. Deine Identitat ist verifiziert
Wenn sowohl dein Ausweisdokument wie auch dein Selfie-Video
validiert wurden, kannst du die Compassana App 6ffnen.

In der Ubersicht siehst du jetzt die Daten, die verifiziert und in
dein Compassana Konto tbertragen wurden.

24. Auf die Gesundheit, fertig, los!
Deine Compassana Konto ist erstellt und deine Identitat
gepruft. Nun steht deiner Gesundheits nichts mehr im Weg.



